[image: image1.jpg]PA3BUTUA

LLEHTP

NPEAMPUHUMATE/IbCTBA




Фонд «Региональный центр развития предпринимательства Самарской области»



443096, г. Самара, ул. Коммунистическая, д. 27; тел.: (846) 201-96-67, 201-97-03, 201-96-71;

сайт: www.fond-samara.com, www.фонд-самара.рф; e-mail: info@fond-samara.com
Программа БЕСПЛАТНОГО семинара-тренинга «Управление конфликтами»
Целевая аудитория: руководители всех уровней, специалисты, кадровый резерв.
•
Стадии развития и фазы урегулирования конфликта. Этапы и возможности разрешения конфликта.

•
Пять типов конфликтогенов, формы их проявления.

•
Формула конфликта и правила выхода из конфликтной ситуации (практические задания).

•
Стили поведения в конфликте. Тактика поведения при каждом стиле. Самодиагностика – заполнение и анализ теста.

•
Правила бесконфликтного поведения и применение их на практике (деловая игра).

•
Приемы работы с агрессией. «Психологическое самбо» (деловая игра).

•
Позитивная альтернатива конфликту (деловая игра).

Длительность: 8,0 академических часов.
